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Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, na osnovu ¢lana 8, 191 43, a u vezi
sa ¢lanovima 40 - 50 Zakona o elektronskim komunikacijama (,,Sl.list Crne Gore”, broj 50/08,
53/09, 70/09, 40/10, 49/10, 32/11 i 40/11), ¢lana 202 Zakona o elektronskim komunikacijama (Sl.list
Crne Gore br. 40/13) i ¢lana 196 Zakona o opstem upravnom postupku (,,SLlist Crne Gore”, broj
60/03), Odluke Agencije o pokretanju drugog kruga analize trzista (“Sllist Crne Gore” broj
9/2013), Odluke o prihvatanju sprovedenih aktivnosti Crnogorskog Telekoma A.D. na Projektu
racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog racunovodstva za 2012 godinu, br. 0102-4739/2 od
26.09.2013. godine, Odluke o usvajanju dokumenta “Analiza trZiSta terminalnih ili zaklju¢nih
segmenata iznajmljenih linija - veleprodajni nivo”, br. 0102-5718/1 0d19.11.2013. godine, po
pribavljenom Misljenju Agencije za zastitu konkurencije broj 02-215/2-13 od 13.11.2013 godine, u
postupku odredivanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu, na
sjednici Savjeta odrzanoj dana 19.11.2013.godine, donijela je

RJESEN]JE

1. Crnogorski Telekom A.D Podgorica se odreduje kao operator sa znacajnom trziSnom
snagom na "Trzistu terminalnih ili zakljunih segmenata iznajmljenih linija -
veleprodajni nivo".

2. Operatoru iz stava 1. ovog rjeSenja odreduju se sljedece regulatorne obaveze:

2.1. Obaveza omogucavanja pristupa elementima mreZze i njihovog koriséenja;
2.2. Obaveza obezbjedivanja jednakog tretmana - nediskriminatornost;

2.3. Obaveza obezbjedivanja preglednosti - transparentnost;

2.4. Obaveza odvajanja ra¢unovodstvenih evidencija;

2.5. Obaveza nadzora cijena i troSkovnog rac¢unovodstva.

3. Operator iz stava 1 ovog rjeSenja obavezan je izvrsiti regulatorne obaveze odredene
stavom 2, tatkom 2.1.1 2.2. danom stupanja na snagu ovog rjesenja.
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4. Operator iz stava 1 ovog RjeSenja obavezan je izvrsiti regulatorne obaveze odredene
stavom 2, tackom 2.3., u roku od 90 dana od dana prijema RjeSenja.

5. Operator iz stava 1 ovog RjeSenja obavezan je u sklopu regulatorne obaveze iz stava 2
tacke 2.5., da izmijeni cijene prikljucka za Ethernet iznajmljene linije (prenosnih
kapaciteta 10 Mb/s, 100 Mb/s, 500 Mb/s i 1000 Mb/s) (jednokratne naknade) na nivo od
2840 €, u roku od 90 dana od dana prijema ovog RjeSenja.

Agencija moZe pristupiti utvrdivanju cijena relevantnih usluga na osnovu Revidiranih
regulatornih godisnjih finansijskih izvjeStaja u periodu do naredne analize relevantnohg
trzista.

6. Operator iz stava 1 ovog RjesSenja obavezan je u cilju ispunjenja regulatornih obaveza iz
stave 2 tacke 2.3. i 2.4, nastaviti sa implementacijom racunovodstvenog odvajanja i
troSkovnog racunovdstva, na nacin i u rokovima propisanim dokumentom Agencije
"Metodologija racunovodstvenog odvajanja i troskovnog ra¢unovodstva", koji dokument
je sastavni dio ovog rjeSenja.

7. Nacin i uslovi sprovodenja obaveza iz stava 2 ovog rjeSenja propisan je dokumentom
"Analiza relevatnog trzista terminalnih ili zakljuénih segmenata iznajmljenih linija -
veleprodajni nivo ", koji je sastavni dio ovog RjeSenja.

8. Zalba na rjeSenje ne odlaze njegovo izvrsenje.

OBRAZLOZENJE

Zakonom o elektronskim komunikacijama, ¢lanom 8 tacka 18. propisana je, izmedu ostalih,
nadleZnost Agencije da vrsi nadzor trZiSta, utvrduje operatore sa znac¢ajnom trziSnom snagom i
preduzima preventivne mjere za sprijeCavanje negativnih efekata znacajne trzisSne snage
operatora. Clanom 19 Zakona je utvrdena je u konkretnom slu¢aju nadleZnost Savjeta Agencije
za donosenje ovakvih odluka.

Shodno ¢lanu 41 i 42 Zakona o elektronskim komunikacijama, Savjet Agencije za elektronske
komunikacije i poStansku djelatnost (u daljem tekstu: Agencija), na sjednici od 05.02.2013.godine
je donio Odluku o pokretanju drugog kruga analiza relevantnih trZiSta. Smjernicama Evropske
komisije nacionalnim regulatornim tijelima o definisanju i analizi relevantnih trzista predvideno
je da se postupak analiza relevantnih trzista treba sprovoditi periodi¢no u cilju pracenja
tehnolo8kih i strukturnih promjena u sektoru. Pomenutom Odlukom su odredena relevantna
trziSta usluga na kojima se sprovodi drugi krug analiza trZiSta, u cilju ponovnog odredivanja
operatora sa znacajnom trziSnom snagom.



Trziste terminalnih ili zakljuénih segmenata iznajmljenih linija - veleprodajni nivo, koje je
predmet ove analize, dio je vazece Preporuke, $to znaci da je Evropska Komisija zakljucila da su
na ovom trziStu zadovoljeni uslovi iz Testa tri kriterijuma, te da je trziste podlozno ex ante
regulaciji u ve¢ini zemalja Evropske Unije.

Agencija je u sprovodenju postupka analize trzista, propisanim clanom 42 Zakona o
elektronskim komunikacijama, naro¢ito vodila racuna o primjeni Smjernica Evropske komisije
za nacionalna regulatorna tijela o definisanju i analizi relevantnih trzista, kao i primjeni
Preporuke Evropske komisije o relevantnim trzistima koja podlijezu ex ante regulaciji.

Zakon o elektronskim komunikacijama ("Sl. list CG", br. 40/13) u pogledu utvrdivanja operatora
sa znaCajnom trziSnom pozicijom, nametanja regulatornih mjera, propisuje ista ovlaséenja
Agencije kao i Zakon o elektronskim komunikacijamag,Sl.list Crne Gore”, broj 50/08, 53/09,
70/09, 40/10, 49/10, 32/11 i 40/11), tako da se ovaj postupak shodno ¢&lanu 202 Zakona o
elektronskim komunikacijama ("SI. list CG", br. 40/13) nastavlja po starom zakonu.

Na osnovu navedenog Agencija je utvrdila da trzistu terminalnih segmenata iznajmljenih linija -
veleprodajni nivo, u dimenziji usluga, pripadaju javno ponudene usluge iznajmljenih linija koje
se nude drugim operatorima, ukljucujudi tradicionalne iznajmljene linije i Ethernet iznajmljene
linije, bez obzira na kapacitet prenosa i medijuma koji se koristi za prenos, a obuhvataju sljedece
usluge: Terminalni segmenti iznajmljenih linija; Djelovi iznajmljenih linija, pri ¢emu terminalni i
trunk segmenti koji ih sacinjavaju pripadaju teritoriji jedne opstine; Iznajmljene linije izmedu
mreza pojedinih operatora (pristupni linkovi) i Usluge iznajmljenih linija koje operatori pruzaju
za svoje potrebe.

Takode, Agencija je odredila da je relevantno geografsko trziSte za pruZanje navedenih usluga u
opsegu nacionalno, s obzirom da su identi¢ni preovladujuéi uslovi konkurencije, pravni i
regulatorni okvir i cjenovna politika na ¢itavoj teritoriji Crne Gore.

Nakon definisanja relevantnog trziSta, Agencija je, u skladu sa prikupljenim podacima i
Metodologijom za sprovodenje postupka analize relevantnog trzista procijenila postoji li na
konkretnom trZistu operator sa znacajnom trzisnom snagom.

Clan 40 stav 2 Zakona o elektronskim komunikacijama definise da jedan operator ima znacajnu
trziSnu snagu u skladu sa ovim zakonom, ako samostalno ili zajedno sa drugim operatorima na
odredenom relevatnom trzistu ima ekonomski uticaj koji mu omogudava znacajan stepen
nezavisnosti u odnosu na njegove konkurente i korisnike.

Pri procjenjivanju da li operator ima znacajnu trziSnu snagu, Agencija je uzela u obzir neke od
kriterijuma sadrzanih u ¢lanu 40. Zakona, a koji su od najvece vaznosti kod analize ovog
relevantnog trZista, i to: trzisno ucesce operatora na relevantnom trzistu, ekonomija obima i
Sirine, stepen vertikalne integracije, kontrola infrastrukture ciji se obim ne moze lako
udvostruciti, kompenzaciona kupovna mo¢.



U svrhu procjene znacajne trziSne snage operatora, Agencija je izracunala trzisno ucesce na
trziStu terminalnih segmenata iznajmljenih linija- veleprodajni nivo i tumacila ga u skladu sa
Smjernicama Evropske Komisije o analizi trZista.

TrziSno ucesSée je mijerilo relativne velicine nekog operatora, odnosno pruzaoca usluge na
relevantnom trzistu, izracunato na nacin da se utvrdi procenat u kojem taj operator ucestvuje u
ukupnoj proizvodnji i/ili prodaji nekog proizvoda i/ili usluge na relevantnom trzistu u
odredenom vremenskom razdoblju.

Trzisno ucesce se najceSce koristi kao indikator trzZiSne snage. lako, u skladu sa Smjernicama
Evropske Komisije, visoko trzisno ucesce nije samo po sebi dovoljna mjera kako bi se utvrdilo
postojanje znacajne trzisne snage na nekom relevantnom trzistu, malo je vjerojatno da dce
operator koji nema znacajno trziSno ucescée imati znacajnu trziSnu snagu. Prema tome, operator
¢ije trZiSno uceS¢e ne premasSuje 25%, vjerojatno nece imati znacajnu trziSnu snagu na
relevantnom trzistu i u skladu s tim, trzisno ucesce operatora koje premasuje 50% je samo po
sebi, osim u izuzetnim okolnostima, dovoljan dokaz postojanja znacajne trzZiSne snage tog
operatora.

Pored toga, moZemo smatrati da operator na odredenom trZistu ima znacajno trzisno ucesce
ukoliko je isti stabilan tokom odredenog vremenskog perioda. S druge strane, promjenjivi trZisni
udjeli pokazatelji su smanjivanja trziSne snage na relevantnom trzistu, a promjene u trZiSnim
udjelima ogledaju se u promjenama koje su vidljive kroz promjene u broju ili prihodu usluga,
koje operator nudi na trzistu.

Na osnovu prikupljenih podataka, ustanovljeno je da su uslugu terminalnih segmenata
iznajmljenih linija na nivou veleprodaje u posmatranom vremenskom razdoblju (2010. godina —
2012. godina) pruzali: Crnogorski Telekom a.d. i Mtel d.o.o.

Obradom prikupljenih podataka, a uzimajuci u obzir definiciju relevantnog trzista, Agencija je
izratunala trziSno ucesce operatora na trziStu terminalnih segmenata iznajmljenih linijja -
veleprodajni nivo, i to u sljedec¢im kategorijama: trZidni udio operatora prema broju terminalnih
segmenata iznajmljenih linija na veleprodajnom nivou, trzisni udio operatora prema ukupnom
kapacitetu terminalnih segmenata iznajmljenih linija na veleprodajnom nivou i trZisni udio
operatora prema ostvarenom prihodu od pruZanja terminalnih segmenata iznajmljenih linija na
veleprodajnom nivou.

Analizom kriterijuma koji se odnosi na trzisno ucesée operatora po broju terminalnih segmenata
iznajmljenih linija na nivou veleprodaje, Agencija je ustanovila da Crnogorski Telekom ima jako
visok trzisni udio (iznad 98% trzista) koji je prilicno stabilan u posmatranom vremenskom
periodu (2010. godina- 2012. godina). Analizom kriterijuma koji se odnosi na trzisno ucesce
operatora prema ukupnom Kkapacitetu terminalnih segmenata iznajmljenih linija na
veleprodajnom nivou, Agencija je ustanovila da Crnogorski Telekom ima jako visok trzisni udio



(iznad 96% trzista) koji je priliéno stabilan u posmatranom vremenskom periodu (2010. godina-
2012. godina). Analizom kriterijuma koji se odnosi na trziSno udeSce operatora prema
ostvarenom prihodu od pruzanja usluga terminalnih segmenata iznajmljenih linija na
veleprodajnom nivou, Agencija je ustanovila da Crnogorski Telekom ima jako visok trzisni udio
(iznad 92% trzista) koji je prili¢no stabilan u posmatranom vremenskom periodu (2010. godina-
2012. godina).

Agencija je nakon racunanja trzisSnog udjela zakljucila da trzi$ni udjeli Crnogorskog Telekoma
prema broju terminalnih segmenata iznajmljenih linija, prema ukupnim kapacitetima
terminalnih segmenata iznajmljenih linija i prema ostvarenim prihodima od usluge terminalnih
segmenata iznajmljenih linija na veleprodjanom nivou ne padaju ispod 92%, u posmatranom
vremenskom razdoblju, Sto upucuje na zakljucak da je Crnogorski Telekom a.d. Podgorica
operator sa znacajnom trziSnom snagom na ovom trzistu.

Kod analize relevantnog trZista na bazi kriterijuma “Ekonomija obima” (eng. economies of scope),
razmatra se da li povecanje obima pruzenih elektronskih komunikacionih usluga rezultira
smanjenjem prosjecnih troskova proizvodnje operatora. Ekonomija obima podrazumijeva ustede
na troskovima do kojih dolazi, u slucaju ovog relevantnog trzista, koriS¢enjem iste mrezne
infrastrukture za pruzanje niza razli¢itih maloprodajnih usluga. Crnogorski Telekom koristi
svoju mreznu infrastrukturu, ne samo za pruzanje usluga koje pripadaju trziStima terminalnih
segmenta i trunk segmenata iznajmljenih linija, ve¢ i za pruzanje drugih javnih elektronskih
komunikacionih usluga. Agencija, iz tog razloga ocjenjuje da to predstavlja prepreku ulasku
operatorima na relevantno trziste, a samim tim i jo§ jedan dokaz postojanja znacajne trzisne
snage Crnogorskog Telekom.

Kod analize relevantnog trziSta na bazi kriterijjuma “Ekonomija Sirine”, razmatra se da li su
ukupni troskovi proizvodnje dva ili vise proizvoda manji nego proizvodnja istih proizvoda u
odvojenim pogonima ili kompanijama. Ona reflektuje situaciju u kojoj se ostvaruju ustede do
kojih dolazi objedinjavanjem velikog broja razli¢itih aktivnosti unutar jedne kompanije
koriS¢enjem zajednickih inputa i zajednickim unapredivanjem proizvodnje. Crnogorski Telekom
je dugo godina bio jedini operator na teritoriji Crne Gore koji je pruzao uslugu pristupa fiksnoj
mrezi. U posmatranom periodu Crnogorski Telekom pruza ¢ditav spektar elektronskih
komunikacionih usluga koristeéi fiksnu elektronsku komunikacionu mrezu, a preko svoje
mobilne mreze pruza i citav niz elektronskih komunikacionih usluga mobilnim korisnicima, i
kao takav uziva prednosti ekonomije Sirine.

Kod analize relevantnog trzista na bazi kriterijjuma “Vertikalna integracija”, analizira se
postojanje operatora koji je prisutan na vise razlicitih, vertikalno povezanih, veleprodajnih i
maloprodajnih trZiSta. Vertikalna integracija se, u skladu sa Smjernicama Evropske Komisije,
tretira kao prenoSenje znacajne trZisne snage. Takvo prenoSenje znacajne trziSne snage je
pokusaj istiskivanja konkurencije sa potencijalno konkurentskog trZista ili samo ometanje

konkurencije pri ulasku na trziste. Crmogorski Telekom je vertikalno integrisani operator koji
djeluje i na maloprodajnom i na veleprodajnom nivou. Uzimajuci u obzir cinjenicu, da



Crnogorski Telekom raspolaze mreznom infrastrukturom na cijeloj teritoriji Crne Gore,
vertikalna integracija i kontrola nad infrastrukturom pruZaju mu klju¢nu prednost u odnosu na
svoje konkurente na maloprodajnom trzistu, pa mu u odsustvu regulacije, omogucavaju
kori$¢enje znacajne trziSne snage i na veleprodajnom trzistu.

Kod analize relevantnog trzista na bazi kriterijuma “Kontrola infrastrukture ¢iji se obim ne moze
lako udvostruditi”, razmatra se da li operator koristi i/ili kontroliSe elektronsku komunikacionu
mrezu, ¢ija bi izgradnja bila otezana i ekonomski neopravdana potencijalnoj konkurenciji, ne
samo zbog visokih i ve¢inom nenadoknadivih troskova ulaganja, ve¢ i zbog nemogucnosti
dobijanja potrebnih dozvola za izgradnju sopstvene pristupne infrastrukture. Crnogorski
Telekom ima sopstvenu pristupnu mrezu preko koje se, izmedu ostalih, obezbjeduje i pruzanje
usluge terminalnih segmenata iznajmljenih linija na veleprodajnom nivou. Za razliku od drugih
operatora, koji svoje pristupne mreze grade na ogranicenim teritorijama, Crnogorski Telekom
ima izgradenu pristupnu mrezu na cijeloj teritoriji
telekomunikacione kablovske infrastrukture (telekomunikacione kablovske kanalizacije i
polozenih kablova) tako i u segmentu broja pristupnih tacaka. Ova infrastruktura je gradena
tokom dugog vremenskog perioda i predstvlja osnovnu prednost Crnogorskog Telekoma u
odnosu na druge operatore koji bi imali namjeru da pruzaju usluge terminalnog segmenta
iznajmljenih linija na veleprodajnom nivou. Razvoj i izgradnja sopstvene pristupne mreze
zahtijeva velika ulaganja od strane operatora, $to nije poslovno efikasna i brza opcija za
operatore koji tek ulaze na trziste. Kapitalna ulaganja koja su potrebna za izgradnju i stavljanje u
upotrebu takve infrastrukture su izuzetno velika i uglavnom nose sa sobom i velike
nenadoknadive troskove, odnosno troSkove koji se ne¢e moc¢i nadoknaditi ako novi operator
odluci, ili bude prisilien, da izade sa trziSta. Vece uceS¢e nenadoknadivih troskova

Crne Gore, kako u segmentu

podrazumijeva da potencijalni operatori koji zele da udu na trziSte moraju uzeti u obzir rizik
ulaska na trziste i voditi ra¢una o tome da svoje cijene, nakon ulaska na trziste, formiraju na
takav nacin da mogu pokriti nenadoknadive troskove. Iz prethodno navedenog proizilazi da
Crnogorski Telekom kontrolise infrastrukturu kod koje postoje velike prepreke razvoju
infrastrukturne konkurencije, pri ¢emu se to stanje nece mijenjati u vremenskom razdoblju na
koje se odnosi ova analiza, a Sto je jos jedan pokazatelj da je Crnogorski Telekom operator sa
znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu.

Kod analize relevantnog trzista na bazi kriterijuma “Kompenzaciona kupovna moc¢”, razmatra
se da li operator pruza veleprodajne usluge odredenim operatorima sa jakom pregovarackom
pozicijom, koji vrSe znacajan uticaj na nivo konkurentnosti i onemogucavaju operatoru da se
ponasa nezavisno od konkurencije i krajnjih korisnika. Jaka pregovaracka pozicija, odnosno
kompenzaciona kupovna mo¢, proizlazi iz velikog uce$¢a drugih operatora u ukupnim
prihodima operatora koji pruza odredenu veleprodajnu uslugu. Navedena praksa je moguca u
situaciji kada na trzistu postoji viSe operatora koji nude ili su u mogucnosti nuditi istu uslugu i
koji imaju veliku bazu korisnika, S§to na analiziranom relevantnom trzistu u Crnoj Gori nije
slucaj. Agencija je zakljucila da na trziStu postoji nedostatak kompenzacione kupovne moci,
odnosno, ne postoji operator koji mozZe uticati na odredivanje cijena Crnogorskog Telekoma.



Na osnovu analize relevatnog trziSta terminalnih segmenata iznajmljenih linija na
veleprodajnom nivou po osnovu navedenih kriterijuma, ustanovljeno je da Crnogorski Telekom
a.d. Podgorica ima ekonomski uticaj koji mu omogucava znacajan stepen nezavisnosti u odnosu
na njegove konkurente i korisnike. Iz tog razloga, Agencija je zakljuéila da je Crnogorski
Telekom a.d. Podgorica operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu
terminalnih segmenata iznajmljenih linija- veleprodajni nivo.

Agencija je sagledala sve potencijalne prepreke razvoju trzisne konkurencije, koje bi, u odsustvu
ex ante regulacije, mogle negativno uticati na interese krajnjih korisnika. Time je omogudeno
odredivanje regulatornih obaveza koje ¢e, saglasno ¢lanu 43 stav 2, najefikasnije ukloniti uocene

Agencija smatra preprekom razvoju trziSne konkurencije svako ponaSanje operatora sa
znacajnom trziSnom snagom koje je usmjereno na izbacivanje postojecih konkurenata sa trzista,
sprjeavanje ulaska na trziste novim konkurentima ili svako postupanje suprotno interesima
krajnjih korisnika.

S obzirom da postupak odredivanja regulatornih obaveza, definisan novim regulatornim
okvirom Evropske Unije i Zakonom o elektronskim komunikacijama, ne podrazumijeva da se
zloupotreba statusa znacajne trzisne snage stvarno desila, to ¢e Agencija svaku prepreku
smatrati za mogucu pod odredenim okolnostima. Takode, Agencija smatra da regulatorne
obaveze treba da imaju preventivno dejstvo i da, i pored toga Sto treba da budu u skladu sa
evropskom praksom, treba da budu primjerene i nacionalnim specifi¢nostima.

Shodno dokumentu ERG (06) 33, regulatorna praksa prepoznaje 27 uobicajenih prepreka
razvoju trziSne konkurencije, zasnovanih na iskustvima regulatornih tijela, pri ¢emu regulatorna
tijela imaju slobodu da prepoznaju moguce prepreke specificne za odredenu drzavu koje su van
tog okvira. Ovih 27 uobicajenih prepreka imaju svoju trzisSnu i uzro¢no posljedi¢nu dimenziju, a
ogledaju se kroz: PrenoSenje znacajne trziSne snage operatora sa znacajnom trziSnom snagom sa
trzista na kojem ima znacajnu trziSnu snagu na susjedno vertikalno ili horizontalno trZiste;
Razli¢ita postupanja operatora sa znacajnom trZiSnom snagom, koja isti koriste kao sredstvo za
zadrZavanje statusa znacajne trZiSne snage (jacanje prepreka ulasku na odredeno trziste);
Postupanja koja se mogu svesti pod pojam "tipicnog monopolskog ponasanja” (textbook monopoly
behaviour).

Prepoznavanje mogucih prepreka razvoju konkurencije je bitno zbog moguc¢nosti preventivnog
djelovanja na svako postupanje koje nije u skladu sa podsticanjem razvoja efikasne konkurencije
1 interesima krajnjih korisnika. Preventivno djelovanje se realizuje izborom adekvatnih
regulatornih obaveza, koje c¢e najbolje rijeSiti prepoznate prepreke razvoju konkurencije na
relevantnom trZistu.

U skladu sa definicijom relevatnog trzista i na osnovu procjene efikasnosti konkurencije, kao i
odredivanjem operatora sa znacajnom trzisSnom snagom i kriterijjuma koji su tom prilikom



koris¢eni, Agencija smatra da su, u odsustvu ex ante regulacije, na trzistu terminalnih segmenata
iznajmljenih linjja — veleprodajni nivo, moguce prepreke koje se odnose na vertikalno
prenosenje znacajne trZisne snage.

Operator sa znacajnom trzisSnom snagom ima potencijalnu moguénost da uti¢e na 3irok raspon
parametara konkurentnosti, ukljucujuéi cijene, inovativnost, kvalitet usluge. Pored toga,
operator sa znacajnom trziSnom snagom moze, putem veleprodajne usluge, pokusati izvrsiti
prenosenje trzisSne snage sa trZiSta na kojem ima status znacajne trziSne snage na potencijalno
konkurentno maloprodajno trziste.

Vertikalno prenosenje znacajne trziSne snage se odnosi na situaciju u kojoj je operator prisutan
na vise razli¢itih trzista, odnosno na veleprodajnom i srodnom vertikalno povezanom
maloprodajnom trzistu. S obzirom da Cmogorski Telekom ima vrlo visoko trzisno ucesée na
veleprodajnom trzistu terminalnih segmenata iznajmljenih linija, u poziciji je da kontrolise
inpute, kao npr. djelove iznajmljenih linija koji su neophodni potencijalno konkurentnim
kompanijama i na taj nacin utice na konkurentske uslove na maloprodajnom trzistu.

Agencija je aktuelne i potencijalne forme vertikalnog prenosenja znacajne trziSne snage
podijelila u sljedece tri kategorije: Odbijanje dogovora/uskradivanje pristupa; PrenoSenje
znacajne trZiSne snage na ne-cjenovnoj osnovi; PrenoSenje znacajne trziSne snage na cjenovnoj
0Snovi.

Nakon sprovedene analize relevantnog trZiSta Agencija je konstatovala da je Crnogorski
Telekom a.d. Podgorica, operator sa znaajnom trziSnom snagom na trzistu terminalnih ili
zaklju¢nih segmenata iznajmljenih linija- veleprodajni nivo.

U postupku analize trzista, dokument "Analiza relevatnog trziSta terminalnih ili zaklju¢nih
segmenata iznajmljenih linija- veleprodajni nivo", bio je predmet javne rasprave u skladu sa
¢lanom 43 stav 7 Zakona o elektronskim komunikacijama.

Agencija je, takode, u postupku koji je prethodio donoSenju ovog rjeSenja, Crnogorskom
Telekomu dostavila nacrt ovog rjeSenja na pismeno izjasnjenje, na koji nacin je omogudila
Crnogorskom Telekomu, kao stranci u postupku, da se izjasni shodno ¢lanu 126 stav 1 i ¢lanu
129 stav 2 Zakona o opStem upravnom postupku.

Nakon isteka roka za javne konsultacije pristigli komentari Crnogorskog Telekoma na
dokument "Analiza relevatnog trZista terminalnih ili zakljucnih segmenata iznajmljenih linija-
veleprodajni nivo" i nacrt rjeSenja su pretezno bili u vezi tehnickih ispravki i ponavljanja
stavova Agencije prisutnih u pomenutoj analizi trzista.

Agencija je takodje, u skladu sa ¢lanom 42 stav 1 Zakona o elektronskim komunikacijama, u
postupku analize predmetnog trzista, dobila pozitivno Misljenje Agencije za =zaStitu
konkurencije broj 02-215/2-13 od 13.11.2013 godine.



Na osnovu aktuelnih i potencijalnih prepreka na trZistu terminalnih ili zakljuénih segmenata
iznajmljenih linija - veleprodajni nivo, Savjet Agencije odreduje Crnogorskom Telekom-u, kao
operatoru sa znacajnom trziSnom snagom sljedece regulatorne obaveze i to: Obaveza
omogucavanja pristupa elementima mreZe i njihovog koriS¢enja; Obaveza obezbjedivanja
jednakog tretmana - nediskriminatornost; Obaveza obezbjedivanja preglednosti -
transparentnost; Obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija; Obaveza nadzora cijena i
tro§kovnog rac¢unovodstva.

Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trZiSnom snagom na ovom relevantnom trzistu
je duZan da, u sklopu regulatorne obaveze omogucéavanja pristupa elementima mreze i njihovog
koris¢enja, danom stupanja na snagu ovog rjeSenja, preduzme mjere u cilju ispunjavanja svih
opravdanih zahtjeva za pristup i koriS¢enje odredenih elemenata elektronskih komunikacionih
mreza i pripadajuce infrastrukture, kako stoji u tacci 2.1. ovog rjeSenja. U okviru ove obaveze
Crnogorski Telekom je duzan da: U dobroj namijeri pregovara sa operatorima o zahtjevima
operatorskog pristupa; Omogucdi operatorski pristup odredenim mreZnim elementima, tako da
pruzi pristup terminalnim segmentima iznajmljenih linija na veleprodajnom nivou, u skladu sa
definicjom trziSta, Obezbijedi terminalne ili zakljucne segmenate iznajmljenih linija na
veleprodajnoj osnovi, zbog preprodaje tih usluga na maloprodajnom trzistu; Ne uskrati
prethodno ostvareni operatorski pristup ili koris¢enje mogucnosti; Odobri otvoreni pristup
tehnickim interfejsima, protokolima ili drugim tehnologijama i mogucénosti koje su
nezamjenljivo potrebne za interoperabilnost usluga ili mreza; Obezbijedi zajednicki smjestaj
opreme ili druge oblike zajednic¢kog koriS¢enja moguénosti infrastrukture; Obezbijedi pristup
sistemima za podrsku ili slicnim sistemima, koji su potrebni za obezbjedivanje konkurencije
prilikom vrsenja usluga.

Crnogorski Telekom, kada mu je je upuden potpun zahtjev za operatorski pristup i
interkonekciju, duzan je, shodno Pravilniku o operatorskom pristupu i interkonekciji, da
odgovori na zahtjev u roku od 15 dana od dana podnoSenja zahtjeva. Ukoliko zahtjev za
operatorski pristup ili interkonekciju nije potpun, Crnogorski Telekom trazi da podnosilac
zahtjeva dopuni svoj zahtjev u roku od 15 dana od dana podnoSenja nepotpunog zahtjeva.
Operatori su duzni da zakljuce ugovor o operatorskom pristupu ili interkonekciji u roku od 45
dana od dana podnosSenja potpunog zahtjeva. Rokovi za realizaciju usluga koje pripadaju
relevatnom trzZistu terminalnih segmenata iznajmljenih linija - veleprodajni nivo, treba da budu
u skladu sa rokovima definisanim Preporukom Evropske Komisije iz 2005. godine, a za
kapacitete koji nijesu navedeni u navedenoj preporuci rokovi treba da budu u skladu sa
rokovima koje Crnogorski Telekom trenutno nudi u svojoj Referentnoj ponudi terminalnog i
»trunk” segmenta iznajmljenih linija Crnogorskog Telekoma. Crnogorski Telekom mora u
dobroj vijeri pregovarati sa operatorima o zahtjevima u vezi operatorskog pristupa koji Zele
pristup terminalnim segmenatima iznajmljenih linija.

Crnogorski Telekom ima obavezu da drugim operatorima omogudi pristup i koriSéenje usluga
koje pripadaju relevatnom trzZiStu terminalnih segmenata iznajmljenih linija - na nivou
veleprodaje, u skladu sa principom tehnoloSke neutralnosti, za sljedece iznajmljene linije:



- Tradicionalne iznajmljene linije preko SDH, PDH i (5)HDSL prenosne tehnologije,
- Iznajmljenje linije preko Ethernet tehnologije.

Crnogorski Telekom je duzan da obezbijedi sve usluge koje pripadaju relevatnom trzistu
terminalnih ili zaklju¢nih segmenata iznajmljenih linija - veleprodajni nivo, zbog preprodaje tih
usluga na maloprodajnom trzistu.

Crnogorski Telekom ne smije sprijeciti ve¢ odobreno koriscenje iznajmljenih linija u slucaju da
druga strana u potpunosti ispuni ugovorene obaveze.

Crnogorski Telekom je u obavezi da pripremi otvoren pristup tehnickim interfejsima,
protokolima ili drugim znacajnim tehnologijama, jer je to potrebno za pruZanje usluge na
maloprodajnom trZistu.

Crnogorski Telekom je u obavezi da obezbijedi zajednicki smjestaj opreme ili druge oblike
zajednickog koriséenja moguénosti infrastrukture, koji su neophodni za odgovarajucu instalaciju
i povezivanje opreme, koja omogucava koris¢enje usluga koje pripadaju relevatnom trzistu
terminalnog segmenta iznajmljenih linija — veleprodajni nivo, pod istim uslovima, rokovima i
cijenama koje su definisani u veze¢im Referentnim ponudama Crnogorskog Telekoma.

Propisivanje obaveze omogucivanja pristupa elementima mreZe i njihovog korisc¢enja je
opravdano i proporcionalno aktuelnim i potencijalnim preprekama na ovom trzistu, jer se radi o
regulatornoj obavezi koja doprinosi vedem stepenu konkurencije na odgovaraju¢em
maloprodajnom trzistu.

Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na ovom relevantnom trzistu
je duzan da, u sklopu regulatorne obaveze obezbjedivanja jednakog tretmana -
nediskriminatornost, danom stupanja na snagu ovog rjesenja, preduzme mjere u cilju navedene
obaveze, kako stoji u tacci 2.2. ovog rjeSenja. U okviru ove obaveze Crnogorski Telekom je
duZan da: Da pruza usluge drugim operatorima, kod istih okolnosti, pod istim uslovima; Da
pruza drugim operatorima usluge i informacije pod uslovima i nivoom kvaliteta usluge pod
kojima pruza te usluge maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima; Da dostavi sve ugovore
zakljucene sa operatorima korisnicima usluga koje pripadaju relevatnom trzistu terminalnih
segmenata iznajmljenih linjja - veleprodajni nivo, i to u roku deset dana od dana zakljucenja
ugovora.

Sprovodenje obaveze nediskriminatornosti ¢e podrazumijevati da svi pruzaoci usluga koriste
uslugu veleprodajnog operatora pod istim uslovima kao i njegov maloprodajni dio ili povezana
drustva.

Crnogorski Telekom je, kao operator sa znacajnom trZiSnom snagom na ovom relevantnom
trzistu je duZan da, u sklopu regulatorne obaveze obezbjedivanja preglednosti - transparentnost,



90 dana od dana stupanja na snagu ovog rjeSenja, preduzme mjere u cilju ispunjavanja navedene
obaveze, kako stoji u taéci 2.3. ovog rjeSenja. U okviru ove obaveze Crnogorski Telekom je
duzan da: Objavi Referentnu ponudu terminalnog segmenta iznajmljenih linija na
veleprodajnom nivou (u daljem tekstu Referentna ponuda) za sve usluge koje su obuhvacene
definicijom relevatnog trzista; Dostavlja Agenciji detaljne izvjeStaje o relevantnim pokazateljima
efikasnosti - KPI (eng. Key Performance Indicators) na kvartalnom nivou ili po potrebi na zahtjev
Agencije.

Referentna ponuda treba da bude dovoljno rasclanjena u skladu sa potrebama trZista i treba da
sadrzi odgovarajuce rokove, uslove i cijene usluga. Na osnovu takve ponude drugi operatori
nece biti u obavezi da placaju dodatne troSkove koji nijesu potrebni za pruzanje trazene usluge.

U okviru obaveze preglednosti (transparentnosti), Crnogorski Telekom je duzan da dostavlja
Agenciji detaljne izvjeStaje o relevantnim pokazateljima efikasnosti - KPI (eng. Key Performance
Indicators) na kvartalnom nivou ili po potrebi na zahtjev Agencije. Mjerenje odgovarajucih KPI-a
Crnogorski Telekom je duzan da pocne 01.01.2013. godine, a dostavljanje podataka 30 dana
nakon isteka kalendarskog kvartala. Crnogorski Telekom je, po zahtjevu Agencije, duZan da
objavi pojedinac¢ne ili sve vrijednosti KPI-a na svojoj Internet stranici, pri ¢emu ¢e se voditi
racuna o zastiti povjerljivih podataka. Crnogorski Telekom je duZan da dostavi Agenciji sve
podatke na kvartalnoj osnovi, pri éemu ¢e oznaciti podatke koje smatra povijerljivim, kako bi
Agencija mogla pratiti i u slucaju potrebe sprijeciti bilo kakvu diskriminaciju drugih operatora.

Primarna funkcija obaveze obezbjedivanja preglednosti je da druge obaveze, a narocito obavezu
omogucivanja pristupa elementima mreze i njihovog koris¢enja i obavezu nediskriminatornosti,
ucini jo$ efikasnijim. Primjena obaveze obezbjedivanja preglednosti ima za cilj da ukaze i
doprinese rjeSavanju antikonkurentskih aktivnosti i prepreka razvoju konkurencije.

Crnogorski Telekom je, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na ovom relevantnom
trzistu je duzan da, u sklopu regulatorne odvajanja racunovodstvenih evidencija, nastavi sa
ispunjavanjem navedene obaveze, kako stoji u tacci 2.4. ovog rjeSenja. Crnogorski Telekom je,
shodno obavezi odvajanja racunovodstvenih evidencija propisanih u sklopu regulatornih
obaveza nakon obavljenog prvog kruga analize ovog relevantnog trzista, sproveo odvajanje
racunovodstvenih evidencija koje se odnose na usluge ovog relevantnog trzista od usluga
ostalih maloprodajnih i veleprodajnih trzista, shodno RjeSenju Agencije broj 0904-2327/3 od
30.05.2011. godine kojim je Crnogorskom Telekom-u odredena obaveza sprovodenja
racunovodstvenog odvajanja i troskovnog racunovodstva u skladu sa dokumentom "
Metodologija ra¢unovodstvenog odvajanja i troSkovnog racunovodstva". Crnogorski Telekom je
u obavezi da nastavi sa implementacijom projekta na nacin i u rokovima kako je odredeno
pomenutim dokumentom.

Crnogorski Telekom je, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na ovom relevantnom
trzistu je duzan da, u sklopu regulatorne obaveze nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva,
danom stupanja na snagu ovog rjeSenja, preduzme mjere u cilju ispunjavanja navedene obaveze,



kako stoji u taéci 2.5. ovog rjeSenja. U okviru ove obaveze Crnogorski Telekom je duzan da
nastavi da primjenjuje trenutno vazece cijene usluga terminalnih segmenata iznajmljenih linija,
koje su objavljene u dokumentu ,Referentna veleprodajna ponuda terminalnog i ,trunk”
segmenta iznajmljenih linija Crnogorskog Telekoma”, osim cijene prikljucka za Ethernet
iznajmljene linije (prenosnih kapaciteta 10 Mb/s, 100 Mb/s, 500 Mb/s i 1000 Mb/s). Crnogorski
Telekom je duZan da smaniji cijene prikljucka za Ethernet iznajmljene linije (prenosnih kapaciteta
10 Mb/s, 100 Mb/s, 500 Mb/s i 1000 Mb/s) (jednokratne naknade) na nivo maloprodajne cijene
prikljucka iznajmljene linije kapaciteta prenosa 100 Mb/s, umanjene za 20%. Tako formirana
cijena prikljucka ¢e iznositi 2840 € (3550 — 20%).

Agencija moze pristupiti utvrdivanju cijena relevantnih usluga na osnovu Revidiranih
regulatornih godisnjih finansijskih izvjestaja u periodu do naredne analize relevantnohg trzista.

Navedene regulatorne obaveze su adekvatne i proporcionalne identifikovanim aktuelnim i
potencijalnim preprekama razvoju konkurencije na relevantnom trzistu, Sto je detaljno
obrazloZeno u dokumentu koji je sastavni dio ovog RjeSenja.

Zalba na rjesenje ne odlaZe njegovo izvrenje, shodno ¢lanu 19 stav 7 Zakona o elektronskim
komunikacijama.

PRAVNA POUKA:
Protiv ovog rjesenja, moze se izjaviti zalba Ministarstvu za informaciono drustvo i
telekomunikacije u roku od 15 dana od dana prijema rjeSenja.




